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Hazirhk Calismalari

Proje kapsaminda yatarak tedavilerde tantya dayali 6deme sisteminin 2. agama uygulamasina gecilerek
Tiirkiye genelinde yatakli tedavi kuruluslarindan klinik ve maliyet verileri toplanmaktadir. 2. Asama
yayginlagtirma ile, uygulama kapsamina 41 hastane ilave edilerek, taniya dayali 6deme sisteminin

uygulanmasi i¢in 49 hastaneden maliyet verisi toplanacaktir.

Hastanelerden toplanacak maliyet verilerinin iilke genelinde temsiliyet ve kiyaslama yapilabilmesine
olanak saglayabilmesi i¢in 41 hastanenin sec¢ilmesinde hastanelerin miilkiyet bakimindan bagli oldugu

kurum, hastane tiirii, yatak biiyiikligii, taburcu sayisi, il ve bolgesel dagilimi dikkate alinmistir.

Bu amagla ilk olarak, Saglik Bakanlig1 yatakli tedavi kurumlarina ait 2005 yili verileri kullanilarak
Cekirdek Grup iiyeleri arasindan olusturulan bir ¢alisma grubu tarafindan yukarida tanimlanan
kriterlere ait bir hastane veri tabani gelistirilmistir. Veri tabaninda hastanelerin kurum, hastane tiirii,
yatak biiyilikliigii, taburcu sayisi, biiyiik-orta ve kii¢iik operasyon sayisi, poliklinik sayilari, il ve bolge
dagilimlart dokiimante edilmistir. Taniya dayali 6deme sistemi olarak bilinen DRG sisteminin yatarak
tedavilerde uygulaniyor olmasi, secilecek 40 hastanenin Ozellikle yatarak tedavi performanslarini
secim kriteri anlaminda 6n plana ¢ikarmistir. Diger yandan, toplanacak verilerin maliyet verisi olmasi
ve elde edilecek ortalama maliyetlerin GSS araciligiyla Tiirkiye geneline atfedilecek olmasi nedeni ile,
secilecek hastanelerin yiiksek taburcu ve iglem hacmine sahip hastanelerden olusmasi gerektigi
disiiniilmiistiir. Ayrica, hastanelerin veri toplama ve saglik bilgi sistemi altyapisinin uygulamay1
yiiriitebilecek nitel ve nicel dzelliklere sahip olmasi ve hastane yonetimlerinin de uygulamaya goniillii

ve hevesli olmasi kosullarida g6z 6niinde bulundurulmustur.

Projenin 1. agsamasindan elde edilen deneyimlerden hareketle, 40 hastanenin se¢imi 6ncesinde bazi
temel konularda kararlar alinarak uygulamaya konulmasi uygun goriilmiistiir. Ik olarak, segilecek
hastanelerin yukarida tanmimlanan o6zelliklere uygunlugunun kontrol ve denetimi amaciyla bir
“Degerlendirme Anketi” nin uygulanmas: kararlastirilmis ve bu anket gelistirilmistir. Ikinci olarak,
olusturulacak hastane listesinin 40 asil, 30 yedek hastaneden olusturularak, uygulanacak anket
caligmasi sayesinde yapilan altyapt degerlendirmesine gore pilot hastanelerin segilmesi
gergeklestirilmistir. Uygulanan soru formlarinin degerlendirilmesi sonucu gerekli yeterlilige sahip
hastanelerin yoneticileri ile yapilan baslangi¢ toplantisinin ardindan nihai hastane listesi belirlenmistir.

Hastane Listesi EK-1’de sunulmaktadir.



E.3.1.1 Proje Baslangi¢c Toplantisi

Pilot hastanelerden bashekim veya bashekim yardimcilar1 ve miidiir veya miidiir yardimcilar ile ilgili
bakanliklardan katilimcilarinda katildig: iki ayr toplanti diizenlenmistir. 02 Mart ve 16 Mart 2007
tarihlerinde Midas Otel’de gerceklestirilen bu toplantilarda hastane iist yonetimine proje kapsaminda
gerceklestirilen calismalar ve gercgeklestirilmesi hedeflenen ¢alismalar hakkinda bilgi verilmistir.

Toplantinin giindemi ve katilime listeleri EK-2’de mevcuttur.

E.3.1.2 Hastane Altyapilarinin Degerlendirilmesi

40 asil ve 30 yedek hastaneden olusan 70 hastanelik drneklemdeki tiim hastanelere Degerlendirme
Anketi gonderilmis olup gerekli goriilen hastanelere altyapilarinin degerlendirilmesi ve {ist yonetimin
bilgilendirilmesi amaci ile hastane 6n ziyaretleri gergeklestirilmistir.
Degerlendirme Anketi ile hastanenin;

e Klinik, finansal ve maliyet verileri toplama siireci ve bu siirecteki altyapi durumu

e Hasta dosyalar1 ve kodlama yapist

e Projeye katilma istegi veya yeterlilik diizeyi

e Hastane Bilgi Sistemi (IT) yapisi
hakkinda bilgiler sorgulanmis ve degerlendirilmistir. Degerlendirme sonrasi ¢ikan sonuglara gore
hastaneler belirlenmistir.
Hastanelerden gelen Degerlendirme Anketleri ve hastanelere gergeklestirilen altyapr degerlendirme
ziyaret tutanaklar1 Hacettepe Universitesi Proje Izleme ve Koordinasyon birimine teslim

edilmistir.Degerlendirme Anket 6rnegi EK-3’ te sunulmustur.

E.3.1.3 Hastane Yoneticilerine DRG Uygulamalar1 Konularinda Egitim Verilmesi

Pilot hastanelerden iist yonetim ve ilgili bakanliklardan katilimcilarin katildigi iki ayr egitim
diizenlenmigtir. 02 Mart ve 16 Mart 2007 tarihlerinde gerceklestirilen bu egitimlerde hastane st
yonetimine DRG konusunda temel egitimler verildikten sonra birinci projede olusturulan 6rnek DRG
tablolar1 anlatilarak tablolar tlizerinden katilimcilarinda katilmi ile ortak tartisma ve calisma

gergeklestirilmistir. Toplantinin giindemi ve katilimer listeleri EK-4’te mevcuttur.



E.3.1.4 Tibbi Dokiimantasyon Kalitesinin Arttirllmasi icin Hekimlere Yonelik Egitim
Cahismalar

Pilot hastanelerde tibbi dokiimantasyon kalitesinin arttirilmasi i¢in hekimlere yonelik egitim
caligmalar1  kapsaminda tibbi dokiimantasyon kalitesini arttirmaya yonelik bir rapor
hazirlanmigtir. Hazirlanan bu dokiiman proje ekibi tarafindan hastanelere teslim edilmis olup hastane
ziyareti esnasinda gergeklestirilen toplantilar ve egitimler ile hekimlere yonelik bilgilendirme
caligmalar1 gercgeklestirilmistir. Ayrica hazirlanan rapor hastanelerin internet sayfasina yiliklenmis ve

web portal igerisinde http://portal.huap.org/Dokumanlar/default.aspx adresinden erisime sunulmustur.

Hazirlanan rapor EK-5’ te mevcuttur.



EK — 1 Hastane Listesi



Bolge Il Kurum |Statii | Hastanenin Adi
1 | AKDENIZ Adana SB Genel Adana Devlet Hastanesi
2 | AKDENIZ Antalya | Universite | Egitim Akdeniz Universitesi Hastanesi
3 | AKDENIZ Isparta SB Ozel Dal | Egirdir Kemik Eklem Has Tedavi ve Reh Hast
4 | AKDENIZ Mersin SB Genel Mersin Devlet Hast
5 |DOGU Elaz1g SB Genel Elazig Devlet Hast
6 |DOGU Erzurum | Universite |Egitim Atatiirk U.Tip Fak.Ars Hast
7 |DOGU Malatya |SB Genel Malatya Devlet Hast
8 |DOGU Malatya Universite | Egitim Inénii U.Turgut Ozal Tip Merk
9 |DOGU Mus SB Ozel dal | Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi
10 |DOGU Mus SB Genel Mus Devlet Hast
11 |DOGU Van SB Genel Van Devlet Hast
12 |EGE [zmir Universite | Egitim Ege U.Sag.Uyg.Ars Merk
13 |EGE [zmir SB Genel Buca Seyfi Demirsoy Devlet Hastanesi
14 |EGE [zmir SB Ozel dal | Dr. Suat Seren Gégiis Has ve Cerr. Egitim ve Ars Hast
15 |EGE Izmir SB Genel Karstyaka Devlet Hast
16 |EGE Mugla SB Genel Marmaris Devlet Hast
17 | GUNEYDOGU | Diyarbakir | SB Genel Diyarbakir Devlet Hast
18 | GUNEYDOGU Diyarbakir | SB Ozel dal Cocuk Hastaliklar1 Hast.
19 |ICANADOLU | Ankara SB Egitim Numune Egitim ve Aragtirma Hast.
20 |ICANADOLU | Ankara SB Egitim Tiirkiye Yiik. Ihtisas Egitim ve Aragtirma Hast
21 |ICANADOLU | Ankara SB Ozeldal | Dr. Zekai T.B. Kadin Sag. Egitim ve Arastirma Hast
22 |ICANADOLU |Ankara |Ozel Genel Ozel Bayindir Hastanesi
23 |ICANADOLU | Eskisehir |SB Genel Yunus Emre Devlet Hastanesi
24 |ICANADOLU |Eskisehir | Universite |Egitim Osmangazi U.Egitim Uyg.veAras. Hast
25 |ICANADOLU |Kayseri | Universite |Egitim Erciyes U.Gevher Nesibe Hast
26 |ICANADOLU |Konya Universite | Egitim Selguk U.T1p Fak.Hast
27 |ICANADOLU |Konya SB Genel Konya Numune Hastanesi
28 |ICANADOLU |Nigde SB Genel Nigde Devlet Hast
29 |KARADENIZ | Tokat SB Genel Tokat Vali Recep Yazicioglu Devlet Hastanesi
30 |KARADENIZ |Trabzon |SB Genel Trabzon Fatih Devlet Hastanesi
31 |KARADENIZ  |Trabzon |SB Ozel dal | Yavuz Selim Kemik Has. Ve Rehabilitasyon Merk.
32 |KARADENIZ | Trabzon Ozel Genel Trabzon Ozel Karadeniz Hastanesi
33 | MARMARA | Balikesir |SB Genel Balikesir Devlet Hast
34 |MARMARA |Bursa SB Ozel dal | Ali Osman Sénmez Onkoloji Hast
35 | MARMARA Canakkale | SB Genel Canakkale Devlet Hast
36 | MARMARA Istanbul SB Ozeldal | Yedikule Gogiis Has ve Cer.Egitim ve Ars Hast
37 | MARMARA |istanbul |SB Genel Sartyer Istinye Devlet Hast
38 | MARMARA Istanbul SB Egitim Fatih Sultan Mehmet EA Hastanesi
39 |[MARMARA |istanbul | Ozel Genel Ozel Memorial Hastanesi
40 |MARMARA |Istanbul | Ozel Genel Istanbul Ozel Alman Hastanesi
41 |MARMARA |Tekirdag |SB Genel Corlu Devlet Hastanesi




EK - 2 Proje Baslangic Toplantis1 Egitim Programi ve Katilimer Listesi



HACETTEPE UNIVERSITESI

Saghk Hizmetleri Finansman Yonetiminin Gii¢lendirilmesi ve Yeniden
Yapilandirilmasi icin Altyapi Gelistirilmesi Projesi

HASTANE YONETICILERI BILGILENDIRME VE EGIiTIiM TOPLANTISI

Toplant1 Tarihi
Toplant1 Yeri
Toplant1 Saati

02.Mart.2007

09:30-21:00

Midas Otel (Tunus Cd. No:20 Kavakhdere/Ankara)

02 MART 2007
OTURUM KONU SUNUMU ZAMAN
YAPAN
1. Oturum | o Giris ve Toplantinin Amaci Yard.Dog.Dr.
Cetin Akar & | 9:30 —10:45
e Tiirkiye’de Saglikta Doniigiim Cahismalarmda HUAP | Prof- Mustafa
Projelerinin Kapsami ve Amaci Ozmen &
Dr. Sami
Tiirkoglu
2. Oturum e DRQG llkelerine Genel Bir Bakis Jugna Shah & | 10:45—-11:45
e Nigin DRG Sistemi ? Dr. Ric
Marshall
Ogle Yemegi (12:30 — 13:30)
4. Oturum ¢ Kodlama, Maliyetlendirme ve Yonetim Enformasyon Dr.Segil Olger | 13:30 -15:00
Sistemlerinin Teknik Gereksinimleri & Tolga
Aktan &
I[smail
Kiigiikkiilahli
ARA (15:00—15:30)
5. Oturum e DRG Verileri, Yonetim Raporlari ve Ornek Biitce Dr.Segil Olger | 15:30 — 16:30
Simiilasyonlari/Analizleri & Tolga
Aktan &
Jugna Shah
6. Oturum e Gorevler, Sorumluluklar, Beklenenler, Iletisim ve
Zaman Plani Yard.Dog.Dr.
e Bitig/Alinan Kararlarin Tekrar Gozden Gegirilmesi, Cetin Akar | 16:30 —17:00
Ve Diger Onemli Asamalar
AKSAM YEMEGI 18:00 — 21:00




HACETTEPE UNIVERSITESI

“Saghk Hizmetleri Finansman Yonetiminin Giiclendirilmesi ve Yeniden
Yapilandirilmasi icin Altyap: Gelistirilmesi Projesi”

HASTANE YONETICILERI BILGILENDIRME TOPLANTISI

Midas Otel
02 Mart 2007
KATILIMCI GOREV YERI
M. Metin Yumusak Adana Devlet Hast.
Mustafa Gorez Adana Devlet Hast.
Ali Gal Ankara Dr. Zekai T.B. Kadin Sag. EA Has.
Salih Hekim Ankara Dr. Zekai T.B. Kadin Sag. EA Has.
Cihan Sevimli Ankara Numune EA Hast.
Taner Gokginar Ankara Numune EA Hast.
Celal Demirtas Ankara Turkiye Yi EA Hast.
Zeki Catan Ankara Turkiye Yi EA Hast.
Ugur Cura Ankara Turkiye Yi EA Hast.
lIknur Demir Ankara Turkiye Yi EA Hast.
Erkan Dagdemir Balikesir Devlet Hast.
Tayfun Goker Balikesir Devlet Hast.
Fevzi Harorlu Bursa Ali Osman Sonmez Onk. Hast
Fikret Muti Bursa Ali Osman Sonmez Onk. Hast
Yusuf Dalgal Canakkale Devlet Hast.
Omir Tagkiran Canakkale Devlet Hast.




Mehmet Misbah Ekinci

Diyarbakir Cocuk Hastaliklari Hast.

Sedat Gllerel Diyarbakir Cocuk Hastaliklari Hast.
Vehbi Kilig Diyarbakir Devlet Hast.

Yiimaz Ulu Diyarbakir Devlet Hast.

Akin Aktas Erzurum Atatiirk U.Tip Fak.Ars Hast.
Ali Ozsoy Erzurum Atatiirk U.Tip Fak.Ars Hast.

Saadettin Dernek

Eskisehir Osmangazi Univ EA Hast.

Yasar Odacioglu

Eskisehir Osmangazi Univ EA Hast.

Zihni Ergln

Eskisehir Yunusemre Devlet Hast.

Enis Kazim Sezgin

Eskisehir Yunusemre Devlet Hast.

Kubilay Ozdemir

istanbul Fatih Sultan Mehmet EA Hast

Tevfik Kesemen

istanbul Fatih Sultan Mehmet EA Hast

Ersin Erkaya

istanbul Ozel Memorial Hast.

Devrim Dirik Istanbul Ozel Memorial Hast.
Sidika Polat istanbul Sariyer istinye Devlet Hast.
Selcuk Cubukgu Istanbul Sariyer istinye Devlet Hast.

Lutfiye Erkan Kilig

istanbul Yedikule Goégls Hastaliklari

Gllcan Ekiz

istanbul Yedikule Goégls Hastaliklari

Saadettin Solak

izmir Buca Seyfi Demirsoy Dev. Hast.

Semih Bozkurt

izmir Buca Seyfi Demirsoy Dev. Hast.

Birol Sarmis

izmir Dr.Suat Seren Gégiis Hast

Ozgur Uslu

izmir Dr.Suat Seren Gégiis Hast

Tuncay Goksel

izmir Ege Univ.Tip Fakiiltesi

Ergun Konakgi

izmir Ege Univ.Tip Fakiiltesi




Yuksel Demirdag

izmir Karsiyaka Devlet Hast.

Yilmaz Kadiz

izmir Karsiyaka Devlet Hast.

Mustafa Ozmen

Hacettepe Universitesi Hastaneleri

Aysun Bayram

Hacettepe Universitesi Hastaneleri

Ceren Istanbullu

Hacettepe Universitesi Hastaneleri

Aysen Senturk

Maliye Bakanligi

Hale Akyel

Maliye Bakanhgi

Songul Dogan

S.B.Bilgi islem Daire B.

Nuri Sasmaz

S.B.Ted.Hiz.G.M./Maliyet Analiz Subesi

Menderes Tarcan

S.B.Ted.Hiz.G.M./Maliyet Analiz Subesi

Ahmet Kara S.B.Ted.Hiz.G.M./Maliyet Analiz Subesi
Ugur Esme S.B.Ted.Hiz.G.M./Maliyet Analiz Subesi
Cenap Yildirm SGK/ Sosyal Guvenlik Reformu Birimi
Korhan An SGK/ Sosyal Guvenlik Reformu Birimi

Mehmet Kabakgi

SGK/ Sosyal Guvenlik Reformu Birimi

Zerrin Onal SGK/ Sosyal Guivenlik Reformu Birimi
ismet Sahin Hacettepe Univ. Saglik idaresi YO

Ali Yilmaz Hacettepe Univ. Saglik Hizmetleri YO
Ric Marshall TC HEALTH Bilgi Teknolojileri

Jugna Shah

TC HEALTH Bilgi Teknolojileri




HACETTEPE UNIVERSITESI

Saghk Hizmetleri Finansman Yonetiminin Gii¢lendirilmesi ve Yeniden
Yapilandirilmasi icin Altyapi Gelistirilmesi Projesi

HASTANE YONETICILERI BILGILENDIRME VE EGITIM TOPLANTISI

Toplant1 Tarihi
Toplant1 Yeri
Toplant1 Saati

16.Mart.2007

09:30-18:00

Midas Otel (Tunus Cd. No:20 Kavakhidere/Ankara)

OTURUM KONU SUNUMU ZAMAN
YAPAN
1. Oturum | e Giris ve Toplantinin Amaci Yard.Dog.Dr.
Cetin Akar & | 9:30—10:45
e Tiirkiye’de Saglikta Déniisiim Calismalarinda HUAP | Prof: Mustafa
Projelerinin Kapsami ve Amaci Ozmen
2. Oturum e DRG ilkelerine Genel Bir Bakis Dana Burduja | 10:45—11:45
e Nigin DRG Sistemi ?
Osle Yemegi (12:00 — 14:00)
3.0turum | e Kodlama, Maliyetlendirme ve Yénetim Enformasyon | Dr.Segil Olger | 14:00 —15:30
Sistemlerinin Teknik Gereksinimleri & Tolga
Aktan &
Ismail
Kiigiikkiilahli
ARA (15:30 - 16:00)
4. Oturum e DRG Verileri, Yonetim Raporlar1 ve Ornek Biitce Dr.Segil Olger | 16:00 — 17:00
Simiilasyonlari/Analizleri & Tolga
Aktan &
Dana Burduja
5. Oturum e Gorevler, Sorumluluklar, Beklenenler, Iletisim ve
Zaman Plam Yard.Dog.Dr.
e Bitis/Alinan Kararlarin Tekrar Gézden Gegirilmesi, Cetin Akar | 17:00 - 18:00

Ve Diger Onemli Asamalar




HACETTEPE UNIVERSITESI

“Saghk Hizmetleri Finansman Yonetiminin Giiclendirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi

icin Altyapi Gelistirilmesi Projesi”

HASTANE YONETICILERI BILGILENDIRME TOPLANTISI

Midas Otel
16 Mart 2007

KATILIMCI

GOREV YERI

Hayrettin Yekeler

Elazig Devlet Hastanesi

Gurkan Cikim

Elazig Devlet Hastanesi

Fuat Memduh Mutlu

Isparta Egirdir Kemik Eklem Has Tedavi ve Reh Hast

Bulent Kemer

Isparta Egirdir Kemik Eklem Has Tedavi ve Reh Hast

Fevziye Cetinkaya

Kayseri Erciyes Univ. Gevher Nesibe Hastanesi

Ozcan Ozyurt

Kayseri Erciyes Univ. Gevher Nesibe Hastanesi

Husmettin Vatansev

Konya Numune Hastanesi

Orhan Baktir

Konya Numune Hastanesi

Fatih Kara

Konya Selguk Univ.Tip Fak. Hastanesi

Mustafa Mete

Konya Selguk Univ.Tip Fak. Hastanesi

Mustafa Kemal Turgut

Malatya Devlet Hastanesi

Bllent Topaloglu

Malatya Devlet Hastanesi

Murat Cem Miman

Malatya inénii U.Turgut Ozal Tip Merkezi

Cengiz Yagmur

Malatya inéniti U.Turgut Ozal Tip Merkezi

Cuneyt Balcioglu

Manisa Celal Bayar Universitesi Sag.Uy.ve Ars Merk.

Ercin Belgin

Manisa Celal Bayar Universitesi Sag.Uy.ve Ars Merk.




Ali Riza Gokbunar

Manisa Celal Bayar Universitesi Sag.Uy.ve Ars Merk.

Murtaza Buyukkinaci

Mersin Devlet Hastanesi

Ali Bozkurt

Mersin Devlet Hastanesi

ismail Rustibas

Mugla Marmaris Devlet Hastanesi

Mustafa Altas

Mus Devlet Hastanesi

Ali Glvey

Mus Devlet Hastanesi

Tacet Demirel

Mus Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari Hastanesi

Suleyman Balci

Nigde Devlet Hastanesi

Ergun Ozcan

Nigde Devlet Hastanesi

Recep Selvioglu

Tekirdag Corlu Devlet Hastanesi

Suat AkCay

Tekirdag Corlu Devlet Hastanesi

Enver Gervan

Tokat Vali Recep Yazicioglu Devlet Hastanesi

Mustafa Cepken

Tokat Vali Recep Yazicioglu Devlet Hastanesi

Nail Umay

Tokat Vali Recep Yazicioglu Devlet Hastanesi

Huseyin Yiimaz

Trabzon Fatih Devlet Hastanesi

Musa Yaz

Trabzon Fatih Devlet Hastanesi

Kemal Caglar

Trabzon Ozel Karadeniz Hastanesi

Ali Okumus

Trabzon Ozel Karadeniz Hastanesi

Yusuf Asik

Trabzon Yavuz Selim Kemik Has. Ve Rehabilitasyon Merk.

Kenan Kurtoglu

Trabzon Yavuz Selim Kemik Has. Ve Rehabilitasyon Merk.

A. Aziz Tok

Van Devlet Hastanesi

Kenan Ongun

Van Devlet Hastanesi

Hasan Husnu Altuntas

istanbul Ozel Alman Hastanesi

Hasan Ofluoglu

istanbul Ozel Alman Hastanesi

If_’rof.Dr.Mustafa
Ozmen

Hacettepe Univ.Hastaneleri




Ceren Istanbulllu

Hacettepe Univ.Hastaneleri

Aysun Bayram

Hacettepe Univ.Hastaneleri




EK - 3 Degerlendirme Anketi



GENEL SAGLIK SiIGORTASI
SAGLIK BAKIM HiZMETLERI ODEMELERI iCIiN
ALTYAPI GELiSTiRILMESI ALT BiLESENI
DRG Bileseni Kapsaminda Secilen Hastaneler i¢in
Genel Degerlendirme Bilgi Formu

FORM HAKKINDA ACIKLAMALAR

Bu form, “Genel Saglik Sigortasi Saglik Bakim Hizmetleri Odemeleri Igin Altyapi
Geligtiriimesi” alt bileseni kapsaminda DRG’ye dayali maliyet uygulamalari yapmak Uzere
secilecek hastanelerin belirlenmesinde kullanilacaktir.

DRG’ye dayall maliyet calismalarinin temel amaci; Bltgce Uygulama Talimati igerisinde
“‘paket fiyatlar” olarak gosterilen geri ddeme yonteminin, uluslararasi bir geri ddeme
yontemi olan Tani lliskili Gruplar (Diagnostic Related Groups-DRG) ydntemi kullanilarak,
maliyet esasli ve taniya dayali 6deme bigimine donustirmek igin alternatifler Gretmektir.
Bu arastirmadan elde edilecek sonuclar Genel Saglik Sigortasi kapsaminda yapilacak geri
odemeler icin bilimsel maliyet verileri Uretme amacini tagimaktadir. Bunun yaninda,
hastanelerde DRG’lere dayali maliyetlere ulasma, bu maliyetleri benzer nitelikteki
hastanelerle karsilastirma, DRG paketleri bazinda karlilik analizleri yapabilme,
departmantal gelir ve gider analizleri yapabiime, DRG temelinde istatistiksel c¢ikti
karsilastirmalari yapabilme ve benzeri finansal yonetim olanaklari sunmaktadir.

Formda yer alan sorulari, soru gruplari basligi icerisinde belirtilen ilgili personeliniz ile
birlikte cevaplandiriniz. Cevaplandirma esnasinda herhangi bir sorunla karsilasirsaniz 312
266 2992 / 1 no’lu ¢agri merkezinden yardim talep edebilirsiniz. Cevaplarinizin éncelikli
olarak elektronik yolla bilgi@huap.org adresine, 29 Ocak 2007 tarihine kadar
gonderilmesinin saglanmasini, daha sonra onayl bir metnin “HUAPZ2 Projesi, Hacettepe
Universitesi Hastaneleri, B Kati, Proje Koordinasyon Birimi, 06100 Hacettepe/ANKARA”
adresine posta yoluyla gonderilmesinin saglanmasini rica ederim.

Katilim ve katkilariniz igin tegekkur ederim.
Saygilarimla

Prof.Dr. MUSTAFA OZMEN
Proje Sorumlusu




A. GENEL BILGILER (Gereksinim duydugunuz sorulari istatistik veya arsiv birimi

yoneticileri

. Hastane Adi

ile birlikte cevaplayiniz)

O Saglik Bakanligi
2. Hastane Sahiplilik Turi | Q@ Universite
Q Ozel
U Genel Hastane
3. Hastanenin Tur( O Egitim ve Arastirma Hastanesi
Q Ozel Dal Hastanesi
4. Bulundugu il - iice
5. Fiili Yatak Sayisi
6. Gunluk Ortalama
Poliklinik Sayisi
7. GUnluk Ortalama Yatan
Hasta Sayisi
8. Gunluk Ortalama

Taburcu Sayisi

. KLINiK, FINANSAL VE MALIYET VERILERi TOPLAMA SURECI VE

HASTANENIZiN BU SURECTEKI ALTYAPI DURUMU HAKKINDA BILGILER
(Muhasebe Yetkilisi veya Saymaninizla birlikte cevaplayiniz.)

. Hastanenizde Tekduzen Muhasebe

Sistemi icinde maliyet muhasebesi

kayit sistemi (7 Hesap Sinifi)

hesaplari mevcut mudur?

O Evet
U Hayir

2. Maliyet muhasebesi kayit sistemi
mevcutsa, ya da genel muhasebe Q Gider Yerlerine Gore
sisteminiz igerisinde kismen U Gider Cesitlerine Gore
tutuluyorsa, giderlerinizi yanda Q Giderlerin Degisken veya Sabitliklerine
belirtilen hangi 6zelliklere gore Gore
izleyebiliyorsunuz?
3. Finansal verileri (muhasebe O Evet
kayitlarini) elektronik ortamda O H
S ayir
topluyor ve igliyor musunuz?
O Hastanin Ameliyathanede Gegirdigi Stire
O Hastanin Anestezi Altinda Gegirdigi Sure
O Hastanin Mekanik Ventilasyon Suresi
O Hastanin Acil Serviste Gegirdigi Sure
O Hastanin Yogun Bakimda Gegirdigi Stre
4. Hastalara yénelik kaynak kullanim | O Hastalara Kullanilan Laboratuvar Test isim

verilerinden (direkt olarak
kullanilan) yanda belirtilenlerden
hangilerine iligkin bilgiler
topluyorsunuz

ve Miktarlari

O Hastalara Kullanilan Gériintileme Test isim
ve Miktarlari

O Hastalara Kullanilan ilag Miktar ve
Satinalma Maliyetleri

U Hastalara Kullanilan Tibbi Sarf Malzemeleri
Miktar ve Satinalma Maliyetleri

U Diger: ..o




. HASTA DOSYALARI VE KODLAMA YAPISI HAKKINDA BIiLGILER

(istatistik veya arsiv birimi yéneticileri ile bi

rlikte cevaplayiniz)

. Hastanenizde ayakta hastalar i¢cin hasta | 4 Evet
dosyasi tutulmakta midir? O Hayir
. Hastanenizde yatan hastalar i¢in hasta U Evet
dosyasi tutulmakta midir? U Hayir (Bélim C’deki sorulara geginiz)
: U Kagit Dosya
. E;?jf;:ﬁ?é?ﬁnmz hangi formatta O Elektronik Dosya
) O Kagit + Elektronik Dosya
U Hastanin hastaneye her gelisinde yeni

. Hasta dosyalarinin numaralanmasinda
hangi sistemi kullaniyorsunuz?

bir dosya numarasi verilmektedir.

U Her hastaya tek bir dosya numarasi
verilmekte, hastanin hastaneye tim
geligleri bu dosya numarasinda
izlenmektedir.

. Hasta tanilarini ve igslemleri (prosedurleri) | Q Evet
kodluyor musunuz? O Hayir
O Tibbi Sekreter
. Hasta tani ve islem (prosediir) U Hemsire
kodlamasini kim yapiyor? U Doktor
O Diger: .o
657 657 Sirket [ Diger
. Hasta tani ve iglem (prosediir) Sag Fimetor | Ao S
kodlamalari merkezi bir birimde yapildigi Meslek. Y.O
taktirde kodlama yapan elemanlarin emsrelk
adetlerini; egitim duzeylerini ve ¢alisma Herhangi bir

statulerini bir arada veren yandaki tablo
Uzerinde gosteriniz.

Lisans Egtitimi.

Sag.Mesl.Lisesi
Veya Diz Lise

Diger
Q ICD8
. Hasta tanilarini kodlamada hangi QICcb9
kodlama sistemini kullaniyorsunuz? a ICD 10
L DIger: it
. Islem (prosediir) kodlamalarini hangi Q BUT (Butge Uygulama Talimati)
kodlama sistemi ile yapiyorsunuz? J ICD 9 CM
' O Diger: ..o
10. Hasta tanilarini ve islemleri (prosedurleri) J Kagt Do_sya
hangi tir dosyadan kodluyorsunuz? J Elektronik Dosya
' O Kagit + Elektronik Dosya
11. Tani kodlarini yalnizca faturalama
A . L U Evet
gerekliligini yerine getirmek igin mi
O Hayir
kullaniyorsunuz?
12.Tani kodlarini ana tani ve ek tanilar U Evet
seklinde ayiriyor musunuz? U Hayir
13.Islem kodlarini ana islem ve ek islemler, | Q Evet
girisimler seklinde ayirtlyor musunuz? O Hayir




. PROJEYE KATILMA ISTEGIi VEYA YETERLILIK DUZEYi HAKKINDA

BILGILER (Hastane Ust Yéneticisi tarafindan cevaplanacaktir)

1. Klinik kodlama ve tibbi dokimantasyon igin, hasta dosyasini
inceleyerek; ana tani, ek tanilar ve iglemleri kodlamak ve bu isle U Evet
ilgili olarak tam gun ¢aligmak Uzere, gunluk 20-30 yatan hasta U Hayir
taburcu dosyasina 1 personel gorevlendirebilecek misiniz?
2. Maliyet verilerini belirlenmis formatlarda toplayacak ve bu igle ilgili | O Evet
olarak tam gun galisacak 2 personel gérevlendirebilecek misiniz? O Hayir
3. Veri denetimini, iletimini, raporlamayi, geribildirimlerde bulunmay:
saglayacak ve bu igle ilgili olarak tam gun galisacak teknik d Evet
Ozelliklere sahip 1 bilgi islem personeli goreviendirebilecek O Hayir
misiniz?
4. Yukarida belirtilen personeli anilan islerle gérevlendirdiginiz
takdirde, ilgili elemanlarinizin proje suresi icinde, degisik strelerde | 4 Evet
tarafimizca egitilmek Uzere kurumunuzdan ayrilmasina izin O Hayir
verebilecek misiniz?
5. Proje kapsaminda kullaniimak Uzere hastanenize bir veri toplama OE
\ ) . vet
yaziliminin kurulmasi gerekecektir. Bu hastaneniz agisindan bir O H
. . ayir
sorun teskil eder mi?
6. llgili veri toplama yazilminin Hastane Bilgi Yonetim Sisteminiz
(HBYS) ile entegre olmasi noktasinda HBY S’nizden bizim
tarafimizca belirlenecek formatlarda veri istenmesi durumu s6z d Evet
konusudur. Bunu yapmaniz yada HBYS'’inizi yazan ve/veya O Hayir
HBYS’inize destek veren firmaya yaptirmaniz sizin aginizdan bir
sorun teskil eder mi?
7. Proje yonetimi ve Hastaneniz arasinda yapilacak olan Gizlilik
anlagsmalari dogrultusunda, proje ekibinin ihtiya¢ duyacagi her U Evet
turlU tibbi, istatistiksel ve finansal verileri vermeyi taahhut ediyor U Hayir
musunuz?
8. Bu Proje kapsaminda yapilacak caligmalara gonulli olarak Q Evet
katilmak istiyor musunuz? Q Hayir




E. VERI SETI (Bilgi islem Departmani Tarafindan Doldurulacaktir)

Lutfen asagidaki tabloda yer alan yatan hastalara ait verilerin mevcut olup
olmadigini, mevcut ise ne sekilde kayit altinda tutuldugunu ilgili alanlari isaretleyerek
doldurunuz.

HASTA KAYIT/KABUL BILGILERI
Diger Kagit

Hastane Elektronik | (Basil)
Alanlar Sisteminde Ortam Ortaminda Mevcut Degil

Hasta Dosya Numarasi

Hasta Yatis Numarasi

Kurum Tipi (EMS, BAGKUR, SSK vs)
Dogum Tarihi

Cinsiyeti

Yatig Tarihi

Yatig Saati

Taburcu Tarihi

Taburcu Saati

izinli Oldugu Giin Sayisi

Kabul Sekli (Birinci basamaktan sevk ile,
Dogrudan bagvuru vs.)

Aciliyet Sekli (Acil, Planl vs.)

Taburcu Sekli(Eve, Oliim, Rehabilitasyon
Igin Taburcu/Transfer vs.)

Yenidogan Agirhigi (gr)
Yatig Tani Kodu

ilag Toplam Fiyat
Malzeme Toplam Fiyati

o000 O |00 0oooooooo
o000 O |0 0 L0oooooooop
oo00 O |00 0oooooooo
o000 O |00 0oooooooo

YATIS HAREKETLERI

Diger Kagit
Hastane Elektronik | (Basil)
Alanlar Sisteminde Ortam Ortaminda Mevcut Degil

Boliim (KBB, KVC vs.) Q Q a a
Yatis Sekli (Kabul, Transfer, Taburcu) a a a a
Yatig Tarihi a a a a
Yatis Saati a d a a
Doktor a a (| a

a a a a

Qa a a Qa

Doktorun Uzmanhgi

TANI BILGILERI

Diger Kagit
Hastane Elektronik | (Basil)
Alanlar Sisteminde | Ortam _ Ortaminda Mevcut Degil

Tani Kodu
ISLEM BILGILERI
Diger Kagit
Hastane Elektronik | (Basil)

Alanlar Sisteminde Ortam Ortaminda Mevcut Degil
islem Béliim a a (| a
islem Kodu (Biitge Kodu) a d d a
islem Adet a a a a
islem Tarihi a d a a

Q a d Q

igslem Fiyati




F. ILETMEK ISTEDIGIiNiZ EK BILGILERiIi LUTFEN ASAGIDA BELIRTINIiz

G. POSTA YOLU iLE GONDERILECEK FORMA LUTFEN ASAGIDAKI,
BELGELERI

EKLEYINIiZ.

1. Kaynak kullanim verilerine iligkin (B.4 Bolimune bakiniz) tuttugunuz kayitlara
iliskin birer 6rnegi var ise bu forma ekleyiniz.

2. Hastane maliyet muhasebesinde kullandiginiz bir gider dagitim tablosu
sablonunun bir 6rnegini (B.2 Bolumune Bakiniz.) (sayisal verileri olmaksizin) var
ise bu forma ekleyiniz.

H. ONAY (Hastane Ust Yonetimi Tarafindan Doldurulacaktir)

Onay Tarihi
Onaylayanin Unvani
Onaylayanin Adi Soyadi

imza




EK — 4 Hastane Yoneticileri icin DRG Uygulamalar1 Egitim Program ve Katilimai Listesi



HACETTEPE UNIVERSITESI

Saghk Hizmetleri Finansman Yonetiminin Gii¢lendirilmesi ve Yeniden
Yapilandirilmasi icin Altyapi Gelistirilmesi Projesi

HASTANE YONETICILERI BILGILENDIRME VE EGIiTIiM TOPLANTISI

Toplant1 Tarihi
Toplant1 Yeri
Toplant1 Saati

02.Mart.2007

09:30-21:00

Midas Otel (Tunus Cd. No:20 Kavakhdere/Ankara)

02 MART 2007
OTURUM KONU SUNUMU ZAMAN
YAPAN
1. Oturum | o Giris ve Toplantinin Amaci Yard.Dog.Dr.
Cetin Akar & | 9:30 —10:45
e Tiirkiye’de Saglikta Doniigiim Cahismalarmda HUAP | Prof- Mustafa
Projelerinin Kapsami ve Amaci Ozmen &
Dr. Sami
Tiirkoglu
2. Oturum e DRQG llkelerine Genel Bir Bakis Jugna Shah & | 10:45—-11:45
e Nigin DRG Sistemi ? Dr. Ric
Marshall
Ogle Yemegi (12:30 — 13:30)
4. Oturum ¢ Kodlama, Maliyetlendirme ve Yonetim Enformasyon Dr.Segil Olger | 13:30 -15:00
Sistemlerinin Teknik Gereksinimleri & Tolga
Aktan &
I[smail
Kiigiikkiilahli
ARA (15:00—15:30)
5. Oturum e DRG Verileri, Yonetim Raporlari ve Ornek Biitce Dr.Segil Olger | 15:30 — 16:30
Simiilasyonlari/Analizleri & Tolga
Aktan &
Jugna Shah
6. Oturum e Gorevler, Sorumluluklar, Beklenenler, Iletisim ve
Zaman Plani Yard.Dog.Dr.
e Bitig/Alinan Kararlarin Tekrar Gozden Gegirilmesi, Cetin Akar | 16:30 —17:00
Ve Diger Onemli Asamalar
AKSAM YEMEGI 18:00 — 21:00




HACETTEPE UNIVERSITESI

“Saghk Hizmetleri Finansman Yonetiminin Giiclendirilmesi ve Yeniden
Yapilandirilmasi icin Altyap: Gelistirilmesi Projesi”

HASTANE YONETICILERI BILGILENDIRME TOPLANTISI

Midas Otel
02 Mart 2007
KATILIMCI GOREV YERI
M. Metin Yumusak Adana Devlet Hast.
Mustafa Gorez Adana Devlet Hast.
Ali Gal Ankara Dr. Zekai T.B. Kadin Sag. EA Has.
Salih Hekim Ankara Dr. Zekai T.B. Kadin Sag. EA Has.
Cihan Sevimli Ankara Numune EA Hast.
Taner Gokginar Ankara Numune EA Hast.
Celal Demirtas Ankara Turkiye Yi EA Hast.
Zeki Catan Ankara Turkiye Yi EA Hast.
Ugur Cura Ankara Turkiye Yi EA Hast.
lIknur Demir Ankara Turkiye Yi EA Hast.
Erkan Dagdemir Balikesir Devlet Hast.
Tayfun Goker Balikesir Devlet Hast.
Fevzi Harorlu Bursa Ali Osman Sonmez Onk. Hast
Fikret Muti Bursa Ali Osman Sonmez Onk. Hast
Yusuf Dalgal Canakkale Devlet Hast.
Omir Tagkiran Canakkale Devlet Hast.




Mehmet Misbah Ekinci

Diyarbakir Cocuk Hastaliklari Hast.

Sedat Gllerel Diyarbakir Cocuk Hastaliklari Hast.
Vehbi Kilig Diyarbakir Devlet Hast.

Yiimaz Ulu Diyarbakir Devlet Hast.

Akin Aktas Erzurum Atatiirk U.Tip Fak.Ars Hast.
Ali Ozsoy Erzurum Atatiirk U.Tip Fak.Ars Hast.

Saadettin Dernek

Eskisehir Osmangazi Univ EA Hast.

Yasar Odacioglu

Eskisehir Osmangazi Univ EA Hast.

Zihni Ergln

Eskisehir Yunusemre Devlet Hast.

Enis Kazim Sezgin

Eskisehir Yunusemre Devlet Hast.

Kubilay Ozdemir

istanbul Fatih Sultan Mehmet EA Hast

Tevfik Kesemen

istanbul Fatih Sultan Mehmet EA Hast

Ersin Erkaya

istanbul Ozel Memorial Hast.

Devrim Dirik Istanbul Ozel Memorial Hast.
Sidika Polat istanbul Sariyer istinye Devlet Hast.
Selcuk Cubukgu Istanbul Sariyer istinye Devlet Hast.

Lutfiye Erkan Kilig

istanbul Yedikule Goégls Hastaliklari

Gllcan Ekiz

istanbul Yedikule Goégls Hastaliklari

Saadettin Solak

izmir Buca Seyfi Demirsoy Dev. Hast.

Semih Bozkurt

izmir Buca Seyfi Demirsoy Dev. Hast.

Birol Sarmis

izmir Dr.Suat Seren Gégiis Hast

Ozgur Uslu

izmir Dr.Suat Seren Gégiis Hast

Tuncay Goksel

izmir Ege Univ.Tip Fakiiltesi

Ergun Konakgi

izmir Ege Univ.Tip Fakiiltesi




Yuksel Demirdag

izmir Karsiyaka Devlet Hast.

Yilmaz Kadiz

izmir Karsiyaka Devlet Hast.

Mustafa Ozmen

Hacettepe Universitesi Hastaneleri

Aysun Bayram

Hacettepe Universitesi Hastaneleri

Ceren Istanbullu

Hacettepe Universitesi Hastaneleri

Aysen Senturk

Maliye Bakanligi

Hale Akyel

Maliye Bakanhgi

Songul Dogan

S.B.Bilgi islem Daire B.

Nuri Sasmaz

S.B.Ted.Hiz.G.M./Maliyet Analiz Subesi

Menderes Tarcan

S.B.Ted.Hiz.G.M./Maliyet Analiz Subesi

Ahmet Kara S.B.Ted.Hiz.G.M./Maliyet Analiz Subesi
Ugur Esme S.B.Ted.Hiz.G.M./Maliyet Analiz Subesi
Cenap Yildirm SGK/ Sosyal Guvenlik Reformu Birimi
Korhan An SGK/ Sosyal Guvenlik Reformu Birimi

Mehmet Kabakgi

SGK/ Sosyal Guvenlik Reformu Birimi

Zerrin Onal SGK/ Sosyal Guivenlik Reformu Birimi
ismet Sahin Hacettepe Univ. Saglik idaresi YO

Ali Yilmaz Hacettepe Univ. Saglik Hizmetleri YO
Ric Marshall TC HEALTH Bilgi Teknolojileri

Jugna Shah

TC HEALTH Bilgi Teknolojileri




HACETTEPE UNIVERSITESI

Saghk Hizmetleri Finansman Yonetiminin Gii¢lendirilmesi ve Yeniden
Yapilandirilmasi icin Altyapi Gelistirilmesi Projesi

HASTANE YONETICILERI BILGILENDIRME VE EGITIM TOPLANTISI

Toplant1 Tarihi
Toplant1 Yeri
Toplant1 Saati

16.Mart.2007

09:30-18:00

Midas Otel (Tunus Cd. No:20 Kavakhidere/Ankara)

OTURUM KONU SUNUMU ZAMAN
YAPAN
1. Oturum | e Giris ve Toplantinin Amaci Yard.Dog.Dr.
Cetin Akar & | 9:30—10:45
e Tiirkiye’de Saglikta Déniisiim Calismalarinda HUAP | Prof: Mustafa
Projelerinin Kapsami ve Amaci Ozmen
2. Oturum e DRG ilkelerine Genel Bir Bakis Dana Burduja | 10:45—11:45
e Nigin DRG Sistemi ?
Osle Yemegi (12:00 — 14:00)
3.0turum | e Kodlama, Maliyetlendirme ve Yénetim Enformasyon | Dr.Segil Olger | 14:00 —15:30
Sistemlerinin Teknik Gereksinimleri & Tolga
Aktan &
Ismail
Kiigiikkiilahli
ARA (15:30 - 16:00)
4. Oturum e DRG Verileri, Yonetim Raporlar1 ve Ornek Biitce Dr.Segil Olger | 16:00 — 17:00
Simiilasyonlari/Analizleri & Tolga
Aktan &
Dana Burduja
5. Oturum e Gorevler, Sorumluluklar, Beklenenler, Iletisim ve
Zaman Plam Yard.Dog.Dr.
e Bitis/Alinan Kararlarin Tekrar Gézden Gegirilmesi, Cetin Akar | 17:00 - 18:00

Ve Diger Onemli Asamalar




TCHEALTH

Genel Saglik Sigortas: Saghk Bakim Hizmetleri Odemeleri igin Altyap1 Gelistirme Calismast

HACETTEPE UNIVERSITESI

“Saghk Hizmetleri Finansman Yonetiminin Giiclendirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi

icin Altyap: Gelistirilmesi Projesi”

HASTANE YONETICILERI BILGILENDIRME TOPLANTISI

Midas Otel
16 Mart 2007

KATILIMCI

GOREV YERI

Hayrettin Yekeler

Elazig Devlet Hastanesi

Gurkan Cikim

Elazig Devlet Hastanesi

Fuat Memduh Mutlu

Isparta Egirdir Kemik Eklem Has Tedavi ve Reh Hast

Bulent Kemer

Isparta Egirdir Kemik Eklem Has Tedavi ve Reh Hast

Fevziye Cetinkaya

Kayseri Erciyes Univ. Gevher Nesibe Hastanesi

Ozcan Ozyurt

Kayseri Erciyes Univ. Gevher Nesibe Hastanesi

Husmettin Vatansev

Konya Numune Hastanesi

Orhan Baktir

Konya Numune Hastanesi

Fatih Kara

Konya Selguk Univ.Tip Fak. Hastanesi

Mustafa Mete

Konya Selguk Univ.Tip Fak. Hastanesi

Mustafa Kemal Turgut

Malatya Devlet Hastanesi

Bllent Topaloglu

Malatya Devlet Hastanesi

Murat Cem Miman

Malatya inéni U.Turgut Ozal Tip Merkezi

Cengiz Yagmur

Malatya inéni U.Turgut Ozal Tip Merkezi

Cuneyt Balcioglu

Manisa Celal Bayar Universitesi Sad.Uy.ve Ars Merk.
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Genel Saglik Sigortas: Saghk Bakim Hizmetleri Odemeleri igin Altyap1 Gelistirme Caligsmast

TCHEALTH

Ercin Belgin

Manisa Celal Bayar Universitesi Sag.Uy.ve Ars Merk.

Ali Riza Gokbunar

Manisa Celal Bayar Universitesi Sag.Uy.ve Ars Merk.

Murtaza Buyukkinaci

Mersin Devlet Hastanesi

Ali Bozkurt

Mersin Devlet Hastanesi

ismail Rustibas

Mugla Marmaris Devlet Hastanesi

Mustafa Altas

Mus Devlet Hastanesi

Ali Glvey

Mus Devlet Hastanesi

Tacet Demirel

Mus Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari Hastanesi

Suleyman Balci

Nigde Devlet Hastanesi

Ergun Ozcan

Nigde Devlet Hastanesi

Recep Selvioglu

Tekirdag Corlu Devlet Hastanesi

Suat AkCay

Tekirdag Corlu Devlet Hastanesi

Enver Gervan

Tokat Vali Recep Yazicioglu Devlet Hastanesi

Mustafa Cepken

Tokat Vali Recep Yazicioglu Devlet Hastanesi

Nail Umay

Tokat Vali Recep Yazicioglu Devlet Hastanesi

Huseyin Yilmaz

Trabzon Fatih Devlet Hastanesi

Musa Yaz

Trabzon Fatih Devlet Hastanesi

Kemal Caglar

Trabzon Ozel Karadeniz Hastanesi

Ali Okumus

Trabzon Ozel Karadeniz Hastanesi

Yusuf Asik

Trabzon Yavuz Selim Kemik Has. Ve Rehabilitasyon Merk.

Kenan Kurtoglu

Trabzon Yavuz Selim Kemik Has. Ve Rehabilitasyon Merk.

A. Aziz Tok

Van Devlet Hastanesi

Kenan Onguln

Van Devlet Hastanesi
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Genel Saglik Sigortas: Saghk Bakim Hizmetleri Odemeleri igin Altyap1 Gelistirme Calismast

7)

TCHEALTH

Hasan Husnu Altuntas

istanbul Ozel Alman Hastanesi

Hasan Ofluoglu

istanbul Ozel Alman Hastanesi

F__’rof.Dr.Mustafa
Ozmen

Hacettepe Univ.Hastaneleri

Ceren Istanbulllu

Hacettepe Univ.Hastaneleri

Aysun Bayram

Hacettepe Univ.Hastaneleri
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Genel Saglik Sigortas: Saghk Bakim Hizmetleri Odemeleri igin Altyap1 Gelistirme Calismast

EK - 5 Tibbi Dokiimantasyon Kalitesinin Arttirilmasi icin Hekimlere Yonelik Rapor
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