TANIMLAR
Béliim: Komuta Kontrol Merkezi ve istasyonlari ifade eder.
istasyon: Komuta Kontrol Merkezi'ne bagli olarak faaliyet gdsteren bolimii ifade eder.
Komuta Kontrol Merkezi: 24 saat kesintisiz acil ¢agri karsilama ve yonlendirmenin yapildigi
bélimi ifade eder.
Al Tipi istasyon: 24 saat kesintisiz ambulans hizmeti verilen ve ekip igerisinde hekimi
bulunan istasyonlari ifade eder.
A2 Tipi istasyon: 24 saat kesintisiz ambulans hizmeti verilen ve ekip igerisinde hekimi
bulunmayan istasyonlari ifade eder.
B Tipi istasyon: Birinci, ikinci ve (i¢lincii basamak resmi saghk kurum ve kuruluslari ile
entegre olarak ambulans hizmeti veren ve ekip icerisinde hekim bulunan istasyonlari ifade
eder.
Kalite Yonetim Direktori: Kalite yonetimi birim sorumlusunu ifade eder.
Oz Degerlendirme: 112 Kalite Yonetim Direktdriiniin sorumlulugunda 112 Hizmet Kalite
Standartlari esas alinarak kurulus icinde gerceklestirilen degerlendirmedir.
Degerlendirme Turu: Ug ayda bir, boliimlere yapilan degerlendirmeyi ifade eder.
illerde istasyon Sayisi;

a- 20 istasyona kadar olanlarin tamami,

b- 20 den fazla istasyonu olanlarin vaka sayisi en fazla olan 25 istasyonu degerlendirilir.
Kisisel Koruyucu Ekipman: Calisma ortamindaki risklere ve tehlikelere karsi ¢alisan
tarafindan kullanilan giysi, ara¢ ve malzemelerdir.

Kritik Stok Seviyesi: Kritik stok seviyesine yaklasildigini ve ilag/malzemenin temini icin gerekli

islemlerin baslatilmasi gerektigini gdsteren miktari ifade eder.



